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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Policy) 

 

บริษัท ทีม เอ็กซเ์ซลเลนซ ์คอนซลัติง้ จ ำกัด (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ  “บริษัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล จึงไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ขึน้ โดยนโยบำยนีไ้ด้
อธิบำยถึงวิธีกำรที่บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรเก็บรวบรวม กำรจัดเก็บรักษำ กำรใช้ กำรเปิดเผย รวมถึง  
สิทธิต่ำง ๆ ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้ เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูไดร้บัทรำบถึงนโยบำยในกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ของบรษิัท บรษิัทจึงประกำศนโยบำยฯ ดงัต่อไปนี ้

 
1. ค านิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีควำมละเอียดอ่อนและ
อำจสุ่มเส่ียงในกำรเลือกปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธิ ศำสนำ
หรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลู
ชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกนั  

“เจ้าของข้อมูล” หมำยถึง บคุคลซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ระบไุปถึง 
“ผู้ควบคุมข้อมูล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหนำ้ที่ตัดสินใจเก่ียวกับกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วน

บคุคล ซึ่งรวมถึงกำรเก็บรวบรวม กำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มลู 
“ผู้ประมวลผลข้อมูล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม กำรใชแ้ละกำรเปิดเผย

ขอ้มลูตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคมุขอ้มลู 
“การประมวลผลข้อมูล” ไดแ้ก่ 
1. กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
2. กำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยบริษัท ไม่ว่ำโดยกระท ำกำรผ่ำนบุคคลำกรของบริษัท หรือผ่ำนผูป้ระมวลผลข้อมูล

ส่วนบคุคล 
3. กำรเปิดเผย กำรโอน หรือส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บคุคลภำยนอก 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมี วตัถปุระสงค ์ขอบเขต และใชว้ิธีกำรท่ีชอบดว้ยกฎหมำยและเป็น
ธรรม โดยในกำรเก็บรวบรวมนัน้จะท ำเพียงเท่ำที่จ  ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใตว้ตัถุประสงคข์องบริษัทเท่ำนั้น ทัง้นี ้บริษัท  
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จะด ำเนินกำรแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบรำยละเอียด หรือใหค้วำมยินยอมก่อน (แลว้แต่กรณี) ตำมแบบวิธีกำรของบริษัท และ
ตำมที่พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมำยอื่นก ำหนดไว ้
 
 ช่องทำงกำรเก็บรวบรวม 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้โดยทำงตรงและทำงออ้ม ซึ่งรวมถึงช่องทำงกำรเก็บรวบรวม ดงันี ้
▪ เก็บรวบรวมโดยตรงจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจำกกำรกรอกข้อมูล  

ส่วนบุคคลผ่ำนแบบฟอรม์กำรสมัครงำน จำกกำรกรอกข้อมูลส่วนบุคลผ่ำนแบบสอบถำมเพื่อใชต้ิดต่อ
ประสำนงำนต่ำงๆ เป็นตน้ ทัง้ในรูปแบบกระดำษและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

▪ ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจำกบรษิัทย่อย บรษิัทในเครือ หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจของบรษิัทโดยชอบดว้ยกฎหมำย 
▪ ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจำกแหล่งขอ้มลูอื่นใดที่มีควำมน่ำเชื่อถือ เช่น หน่วยงำนภำครฐั ธนำคำร  
▪ ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจำกแหล่งขอ้มลูสำธำรณะทั่วไป ทัง้นี ้โดยวิธีกำรท่ีชอบดว้ยกฎหมำย 

 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทอำจเก็บรวบรวม 

▪ ขอ้มลูทั่วไป เช่น ชื่อ-นำมสกลุ  เบอรโ์ทรศพัท ์ อีเมล ์ ที่อยู่  เลขบตัรประจ ำตวัของบคุคลธรรมดำ (เช่น บตัร
ประชำชน หนังสือเดินทำง ใบขับขี่  เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี)  วันเดือนปีเกิด  เชือ้ชำติ  สัญชำติ  น ำ้หนกั  
ส่วนสงู  รูปถ่ำย 

▪ ข้อมูลอำชีพ  ข้อมูลกำรศึกษำ  ข้อมูลและประวัติกำรจ้ำงงำน  ข้อมูลกำรประเมินกำรท ำงำน  ประวัติ
อำชญำกรรม  ประวตัิกำรรกัษำพยำบำล  ประวตัิครอบครวั รหสัพนกังำน ขอ้มลูเงินเดือน ต ำแหน่งงำน 

▪ ขอ้มลูประวตัิกำรติดต่อเพื่อท ำธุรกรรมหรือสญัญำกบับรษิัทฯ  
▪ เลขบัญชีธนำคำร  เงินเดือน  ข้อมูลสถำนะทำงกำรเงิน  ข้อมูลกำรเสียภำษี  หมำยเลขบัตรเครดิต  

หมำยเลขทะเบียนรถยนต ์

▪ ขอ้มลูเก่ียวกับอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมที่เจำ้ของขอ้มูลใชเ้พื่อเขำ้ใชง้ำนต่ำง ๆ รวมถึง เลขที่อยู่  
ไอพีประเภทของบรำวเซอร ์ภำษำ ระบบปฏิบตัิกำร แอปพลิเคชนั และประวตัิกำรใชง้ำนเว็บไซตต์่ำง ๆ และ
ขอ้มลูเก่ียวกบั Cookies 

▪ กำรบนัทึกภำพในระบบกลอ้งวงจรปิด 

 
3. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

วตัถปุระสงคก์ำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มลู 

 บรษิัทจะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบรษิัทฯ ซึ่งอำจรวมถึง 

▪ เพื่อกำรเขำ้ท ำสญัญำหรือเพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมสญัญำระหว่ำงบรษิัทและเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

▪ เพื่อกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทมีควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย (Legitimate Interest) 
โดยค ำนึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐำนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
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▪ เพื่อน ำเสนอขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริกำร รวมทัง้เพื่อกำรปรบัปรุง พฒันำ และเพื่อคงไวซ้ึ่งคณุภำพ
ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร ที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคู่สญัญำกบับรษิัท 

▪ เพื่อกำรติดต่อส่ือสำร เช่น กำรส่งบรกิำรแจง้เตือน กำรตอบกลบัเมื่อไดร้บักำรติดต่อจำกเจำ้ของขอ้มลู 

▪ เพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลไม่ประสงคจ์ะไดร้ับกำรติดต่อเก่ียวกับ
กิจกรรมทำงกำรตลำด หรือกิจกรรมกำรขำย เจำ้ของขอ้มลูสำมำรถแจง้ควำมตอ้งกำรผ่ำนช่องทำงที่บรษิัท
ก ำหนด 

▪ เพื่อวตัถปุระสงคด์ำ้นกำรจดัหำและคดัเลือกทรพัยกรบคุคล 

▪ เพื่อระบตุวัตนของผูม้ำติดต่อกบับรษิัทและเพื่อวตัถปุระสงคด์ำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยั 

▪ เพื่อปฏิบตัิตำมหนำ้ที่ต่ำง ๆ ของบรษิัทภำยใตก้ฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ผูท้ี่อำจไดร้บักำรเปิดเผยขอ้มลู 

บรษิัทอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูภำยใตฐ้ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยขอ้มลูของเจำ้ของขอ้มลู 
อำจเปิดเผย หรือโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงำนของรฐั หรือบคุคลภำยนอก รวมถึง 

▪ บรษิัทย่อยหรือบรษิัทในเครือของบรษิัท 

▪ ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิำรจดัเก็บหรือวิเครำะหข์อ้มลู ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นทรพัยำกรบคุคล 

▪ หน่วยงำนรำชกำรท่ีก ำกบัดแูลกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

▪ ที่ปรกึษำ เช่น ที่ปรกึษำทำงกำรเงิน หรือที่ปรกึษำกฎหมำย 

▪ ผูค้วบคมุขอ้มลูอื่นท่ีเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรอ้งขอใหบ้รษิัทส่งหรือโอนขอ้มลูไปให ้

ทัง้นี ้บริษัทจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนที่เหมำะสมเพื่อปกป้องและป้องกันมิให้เกิดกำรสญูหำย กำรเขำ้ถึงขอ้มลูโดย
ไม่ไดร้บัอนุญำต กำรใช ้กำรดดัแปลง หรือกำรเปิดเผยและกำรใชง้ำนที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย โดยบุคคลที่บริษัทเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคลใหด้งักล่ำวขำ้งตน้ 

อนึ่ง ในกรณีที่บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อผูร้บัขอ้มลูในต่ำงประเทศ บริษัทจะด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคลเฉพำะในกรณีที่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งก ำหนดใหท้ ำไดเ้ท่ำนั้น 

 
4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะท ำกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ำมระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดภ้ำยใน
ขอบเขตและวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเท่ำนั้น หลังจำกนั้นบริษัทจะท ำลำยขอ้มลูดังกล่ำวตำม
วิธีกำรที่ไดม้ำตรฐำน เวน้แต่เป็นกรณีที่บริษัทมีหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรเก็บรกัษำขอ้มูลนั้น ๆ ไวต้่อไป หรือเพื่อเป็นกำร
คุม้ครองสิทธิของบรษิัทตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด 
 
5. แนวทางในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ รวมถึงมำตรกำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่สอดคลอ้งกับกฎหมำย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังำนของบริษัทและ
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บุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมรูแ้ละตระหนกัถึงหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรเก็บ
รวบรวม กำรจดัเก็บรกัษำ กำรใช ้และกำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู โดยพนกังำนของบริษัทตอ้งปฏิบตัิตำม
นโยบำย และแนวปฏิบตัิกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมที่บริษัทก ำหนดไว ้เพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถปฏิบตัิตำมนโยบำยและ
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและมีประสิทธิภำพ 

 
6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปนี ้
1) สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดใ้ห้ควำมยินยอมไว ้และสิทธิ 

ในกำรไดร้บัแจง้ในกรณีที่บรษิัทท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 
2) สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและขอท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงกำรขอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำ

ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 
3) สิทธิในกำรขอให้บริษัทด ำเนินกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ 

ไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 
4) สิทธิในกำรขอใหบ้ริษัทด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สำมำรถระบุ 

ตวับคุคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้
5) สิทธิในกำรขอใหบ้รษิัทระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 
6) สิทธิในกำรขอรับหรือขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อ

สำมำรถท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ 
7) สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวกบัตน 

เจำ้ของขอ้มลูสำมำรถขอใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้โดยยื่นค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิต่อบริษัทเป็นลำยลกัษณอ์กัษรหรือผ่ำน
ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์ผ่ำน “ช่องทำงกำรติดต่อของบรษิัท” ดำ้นล่ำง โดยบรษิัทจะพิจำรณำและแจง้ผลกำรพิจำรณำตำม
ค ำรอ้งฯ ของเจำ้ของขอ้มลู ภำยใน 30 วนั นบัแต่วนัที่ไดร้บัค ำรอ้งฯ ดงักล่ำวและไดร้บัขอ้มลูหรือเอกสำรที่เก่ียวขอ้งครบถว้น 
ทัง้นี ้บรษิัทอำจปฏิเสธสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูไดต้ำมสิทธิที่บรษิัทมีตำมกฎหมำย 

 
7. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอำจท ำกำรปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบำยนีเ้ป็นครัง้ครำวเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดตำมกฎหมำย กำร
เปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมถึงขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยบริษัทจะประกำศแจง้
กำรเปล่ียนแปลงใหท้รำบอย่ำงชดัเจน ก่อนจะเริ่มด ำเนินกำรเปล่ียนแปลง  

ปัจจบุนั นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลถกูทบทวนครัง้ล่ำสดุเมื่อ 1 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 
 

8. การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทก ำหนดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมำะสม เพื่อป้องกนักำรสญูหำย กำร

เขำ้ถึง กำรใช ้กำรเปล่ียนแปลง กำรแกไ้ข หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่มีอ ำนำจหรือโดยขดัต่อกฎหมำย  
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ในกรณีที่บริษัทไดว้่ำจำ้งหน่วยงำนหรือบคุคลภำยนอกใหด้ ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจะก ำหนดใหห้น่วยงำนหรือบคุคลภำยนอกดงักล่ำว เก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล
ไวเ้ป็นควำมลบั และรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว รวมถึงป้องกนัมิใหน้ ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผย เพื่อกำรอื่นใดที่ไม่เป็นไปตำมขอบเขตกำรว่ำจำ้ง หรือขดัต่อกฎหมำย 
 
9. ช่องทางการติดต่อบริษัท 
รำยละเอียดเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 
บรษิัท ทีม เอ็กซเ์ซลเลนซ ์คอนซลัติง้ จ ำกดั  
เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล: คณุปิยะ แสงทบัทิม/คณุธนวิทย ์สทุธะรตันกลุ 
ที่อยู่: เลขที่ 540 อำคำร เมอรค์ิวรี่ทำวเวอร ์ชัน้ 9 หอ้ง 902 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
หมำยเลขโทรศพัท:์ 02-252-5500 
อีเมล:์ piyas@teamactuary.com/thanawits@teamactuary.com 
เว็บไซต:์ www.teamactuary.com 
Facebook: www.facebook.com/teamactuary 
Line Official Account: @teamactuary  

http://www.teamactuary.com/

